ТЕХНИЧЕСКО  ЗАДАНИЕ
Сезонна поддръжка , извънгаранционно обслужване и консервация в края на сезона на автоматизирана паркинг-система и интегрирана система за достъп, съобразно нуждите на община Несебър
1. Обхват на техническото задание.
Настоящото техническо задание обхваща  , сезонна поддръжка, извънгаранционното обслужване , обучението на персонала за работа и консервацията в края на сезона на автоматизирана паркинг-система и интегрирана система за достъп, базирани на безконтактни електронни идентификационни карти, необходими за работа на съществуващите паркинги на територията на гр. Несебър и пропускателни пунктове за МПС на територията на Стария град. Паркингите, обхванати от автоматизираната система са: п-нг Север-голям, п-нг Север малък, п-нг Морска гара, п-нг Поща, п-нг Вятърна Мелница, п-нг Млечен бар, п-нг Сезони и п-нг Училище. Интегрираната система за контрол на достъпа на МПС обхваща КПП Север и КПП Портата в Стар град Несебър. Двете системи се управляват и администрират от Единния център за управление на транспортната инфраструктура към Дирекция Транспорт на община Несебър. 
2. Основни изисквания към системите:

2.1. Да се организира бързото обслужване и безпроблемно пропускане на МПС в паркингите  и през КПП за МПС на територията на Стария град Несебър.
2.2. Да се премахне субективния фактор и възможностите за злоупотреби при пропускането през КПП за МПС и разплащането  в паркингите на територията на гр. Несебър.

2.3. Да се осигури обща база данни за наблюдение, справки за посещения и разплащания по отделни обекти, за периоди от време, по оператори и др.
2.4.  Да позволяват изграждането на единна информационна система за управление, наблюдение и администриране на паркингите и КПП за МПС от Единния център за управление на транспортната инфраструктура.
2.5. В двете системи за идентификация на служителите, жителите, гостите и МПС да се използват съществуващите безконтактни електронни идентификатори – карти, а при необходимост да се издадат и нови. 

2.6. Доставените и монтирани системи да използват напълно вече съществуващите работоспособни пропускни съоръжения, компютърни системи и идентификационни карти.

2.7. Доставените и монтирани системи и съоръжения отговарят на изискванията на системата за контрол на качеството ISO 9001:2008.
3. Технически изисквания към автоматизираната паркинг-система:

3.1. Работата и поддръжката и  на автоматизирината паркинг-система трябва да се реализира като се спазват техническите изисквания, заложени при изгражадането на съществуваща и въведена в експлоатация система през 2009 г. 

3.2. Отделните обекти и съоръжения на автоматизираната паркинг–система са локализирани както е посочено и по тях следва да се извършат следните дейности:
3.2.1.  Паркинг Север-голям:

Съществуващата паркинг-система и видео-система да разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация. Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. Да се достави втори фискален принтер за да не се прекъсва работата при евентулана повреда на съществуващия. 
Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата.

3.2.2. Паркинг Морска гара

Съществуващата паркинг-система и видео-система да разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация.  Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. 
Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата.

3.2.3. Паркинг Вятърна Мелница

Съществуващата паркинг-система и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация.  Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона.
Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата.

3.2.4. Паркинг Поща

Съществуващата паркинг-система и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация.  .  Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата. 
3.2.5. Паркинг Млечен бар

Съществуващата паркинг-система и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация.  Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата. 
3.2.6. Паркинг Сезони

Съществуващата паркинг-система да се разконсервира, да се извърши пълна профилактика и да се монтира и пусне в редовна експлоатация. Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата. 
3.2.7. Паркинг Училище

Съществуващата паркинг-система да се разконсервира, да се извърши пълна профилактика и да се монтира и пусне в редовна експлоатация.  Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата. 
3.2.8. Групови информационни табла

Съществуващите групови табла за визуализация на наличните паркоместа да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика на електрониката и осветителната част, да се монтират и пуснат в редовна експлоатация.
3.3.  В края на активния летен сезон по график, определен от Общината, да се извърши демонтаж, почистване, консервация и складиране на техниката в определен от Общината склад. Тази дейност да се документира с приемо-предавателен протокол, подписан двустранно от представител на Общината и фирмата-изпълнител.

4. Технически изисквания към интегрираната система за достъп на МПС:

4.1. Работата и поддръжката на интегрираната система за достъп трябва да се реализира като се спазват техническите изисквания, заложени при изгражадането на съществуваща и въведена в експлоатация система през 2009 г. 

4.2. Отделните обекти и съоръжения на интегрираната система за достъп са локализирани както е посочено и по тях следва да се извършат следните дейности:

4.2.1.  КПП Север:

Съществуващата система за контрол на достъпа на МПС и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация. Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. 

Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата.

4.2.2. КПП Портата:

Съществуващата система за контрол на достъпа на МПС и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се монтират и пуснат в редовна експлоатация. Да се подменят износените и повредени компоненти и детайли и се осигури необходимото количество резервни такива с цел безаварийна работа по време на сезона. 

Да се извърши обучение на персонала за работа със системата и устройствата.
4.2.3.  Център за управление на транспортната инфраструктура:

Съществуващите системи за издаване и валидизация на електронните карти, управление на интегрираните системи за достъп и паркиране на на територията на град Несебър и видео-система да се разконсервират, да се извърши пълна профилактика и да се пуснат в редовна експлоатация. Да се подмени сървъра за база данни като се предложи конфигурация, подходяща за обработка на увеличеният брой транзакции с цел безаварийна работа по време на сезона. 

Да се извърши обучение на персонала за работа със системите и устройствата.

4.3. В края на активния летен сезон по график, определен от Общината, да се извърши демонтаж, почистване, консервация и складиране на техниката в определен от Общината склад. Тази дейност да се документира с приемо-предавателен протокол, подписан двустранно от представител на Общината и фирмата-изпълнител.

5. Гаранционна и извънгаранционна поддръжка на системите.

5.1. Всички оператори на системите трябва да бъдат обучени от изпълнителя за работа с програмните и техническите средства.
5.2. Изпълнителят трябва да осигури за своя сметка дежурството на свой служители, съобразно Обявлението за настоящата обществена поръчка ,  в работни дни и работно време на разположение за бързо обслужване и поддръжка на системите и администриране от Единния център за управление .
5.3. Предложението на изпълнителя за  извънгаранционна поддръжка трябва да включва:

5.3.1. Време за реакция при възникване на технически проблем.

5.3.2. Наличие на сервизна или техническа база за поддръжка на системите на територията на община Несебър или на територията на съседна община.
5.3.3. Условия за извънгаранционна поддръжка на системите.

Гр. Несебър




Утвърдил : ___________ 


(Н. Пейков – Директор Дирекция „Транспорт и общински пазари „ )
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