	№ по ред


	Приложение № 3 към чл.3, ал.1, т.2,  чл.11, ал.1 и 4 и чл. 21, ал.2, Раздел V

Изграждане, обзавеждане, оборудване, обслужване и услуги 

в пансион

І. Общи изисквания за категории

“ЕДНА ЗВЕЗДА”,  “ДВЕ ЗВЕЗДИ” и  “ТРИ ЗВЕЗДИ”

	1.
	Да постави  в близост до входа табела за категорията на обекта по чл. 18, ал. 4, както и информация за фирмата и седалището на търговеца, името и фамилията на лицето – управител на обекта.

	2.
	Да спазва изискванията на МВР за адресна регистрация.

	3.
	Да не прави промени в обзавеждането и оборудването в категоризираните помещения, водещи до влошаване качеството на обслужване.

	4.
	Да спазва санитарно-хигиенните изисквания

	5.
	Да осигури непрекъснат и свободен достъп на гостите до ползваните помещения

	6.
	Да осигури отопление при целогодишно използване

	7.
	Да осигури безопасността, сигурността и спокойствието на гостите, пребиваващи в къщата

	8.
	Да извести своевременно специализираните органи, в случай че в района на обекта се появи източник на опасност, и да спре временно настаняването на нови гости

	9.    
	 Не се допуска отказ от предоставяне на услуги, както и предоставянето на услуги от по- ниско качество или при по-неблагоприятни условия на основата на признаците по чл. 4,ал. 1 от Закона за защита срещу дискриминацията.

	10.
	 Рецепционен кът с информационно табло, неподвеждаща ценова листа, план за разположението и номерация на стаите, часовник и обща аптечка

	11.
	Всички уреди и съоръжения да се поддържат в техническа изправност

	12.
	Сградата да бъде външно измазана и с добре поддържана фасада

	13.
	Новопостроените и реконструираните обекти да са съобразени с разпоредбите на Наредба № 6 от 2003г . за изграждане на достъпна среда в урбанизираните територии.

	
	ІІ.  Изисквания за обзавеждане за категории

“ ЕДНА ЗВЕЗДА ‘, “ ДВЕ ЗВЕЗДИ “, “ ТРИ ЗВЕЗДИ “

	1.
	Грижливо поддържано и осветено входно пространство

	2.


	Санитарните възли – тоалетна и баня са отделни помещения, като всяко от тях е разделено на клетки – (тоалетни клетки и душови кабини) съобразно броя на леглата и има предверие. Във всеки санитарен възел трябва да има тоалетна чиния с промивно устройство, течаща топла и студена вода, влагоустойчево осветление, естествена или механична вентилация, облицовка с фаянс, поставка за сапун и тоалетни принадлежности, четка за почистване на тоалетната, закачалка за кърпи и дрехи, огледало, брава с информатор и възможност за заключване на санитартния възел, душ, кутия (държател) за тоалетна хартия, съдове за пране.

	3.
	Зареждане на санитарния възел с консумативи при нови гости и при изчерпване – сапун, тоалетна хартия, ароматизатори – един за помещението и един за тоалетната чиния.

	4.
	Предоставят се ключове от всяка стая и от входната врата на сградата.

	5.
	Кошчета за отпадъци от негорим материал

	6.
	Наличие на оборудвано кухненско помещение и кът за хранене или трапезария.

	7.
	Кухненските помещения да са съоръжени с мивка, постоянно течаща топла и студена вода, готварска печка с фурна, хладилник, кухненски шкафове за продукти, посуда и прибори и място за хранене или трапезария с капацитет, отговарящ на броя на леглата в пансиона

	
	ІІІ. Изисквания за обслужване за категории

“ ЕДНА ЗВЕЗДА ‘, “ ДВЕ ЗВЕЗДИ “, “ ТРИ ЗВЕЗДИ “

	1.
	Основно се прилага принципът на самообслужване

	2.
	Постоянно зареждане с консумативи при нови гости.

	3.
	Ежедневно почистване на стаите, санитарните възли и общите помещения

	4.
	Предоставяне на информация, свързана с развлечения и услуги, които се предлагат в съответното населено място,за търговските обекти с тяхното работно време, карти, рекламни листовки за културно-исторически паметници, екскурзии, местни атракции.

	5.
	Осигуряване безплатно ползване на тоалетните в обекта.



	
	Предписания се допускат за изисквания по т.ІІ.5 и  т.ІІІ.4

	
	ІV. Изисквания за категория 
 “ЕДНА ЗВЕЗДА”

	1.


	Стая – до 8 легла в стая, допускат се легла на два етажа. Леглата са с матрак (или пружина с дюшек); плътни пердета; пространство за багаж;маса със столова;огледало; закачалки – стоящи или стенни, съобразно броя на леглата; кошче за отпадъци от негорим материал; спално бельо – за едно легло – завивка, възглавница, калъфка, горен и долен чаршаф

	2.


	Санитарен възел- всяка тоалетна клетка и душова кабина се ползва максимум от 8 души.

	3.


	Услуги : възможност за ползване на телефон

	
	V. Изисквания за категория

“ ДВЕ ЗВЕЗДИ “

	1.
	Стая – до 5 легла в стая; леглата са с матрак; маса със столове; огледало; плътни пердета; гардероб със закачалки за дрехи /по 2 броя на легло/; закачалка за връхни дрехи; кошче за отпадъци от негорим материал; спално бельо – завивка, възглавница, калъфка, горен и долен чаршаф, хавлиена кърпа – по 1 брой на легло, чаша за вода – по 1 брой на легло.

	2.
	Санитарен възел – всяка тоалетна клетка и душова кабина се ползва максимум от 4 души; душ – стационарен или подвижен; мивка; чаша за вода; сапун; закачалки /поставки/ за хавлиени кърпи.

	3.
	Услуги:

· всекидневна с телевизор; възможност за ползване на телефон;

· предлага се пране

	
	VІ. Изисквания за категория
“ ТРИ ЗВЕЗДИ “

	1.


	Пансионите от тази категория да са архитектурно добре оформени сгради, разположени предимно в централната част на големите градове, в курортните селища или в близост до плажната ивица. Обзавеждането, аксесоарите, консумативите и всички останали елементи се отличават с добро качество.

	2.
	Стая – има неповече от четири легла с матрак, нощно шкафче с нощна лампа към всяко легло, маса със столове, огледало, тюлени и плътни пердета, гардероб със закачалки за дрехи /по три броя на легло/, закачалки за връхни дрехи, кошче за отпадъци от негорим материал, спално бельо – завивка, възглавница, калъфка, горен и долен чаршаф, чаша за вода – по един брой за легло, хавлиени кърпи – по две на легло /за ръце и тяло/.

	3.
	Подът на стаите да е с качествена настилка /мокет, керамика, килим, паркет и други/

	4.
	Пространство за отдих на открито – тераса или дворно пространство

	5.
	Санитарен възел – също с отделни помещения за баня и тоалетна. Не се използва от повече от четири души.

	6.
	Услуги: 

· предоставяне на достъп до оборудвано кухненско помещение;

· всекидневна с телевизор и озвучаване, възможност за ползване на телефон, дъска за гладене и ютия;

· предлага се приготвяне на закуска, пране и гладене.


