	№ по ред

	Приложение №3 към чл.3, ал.1, т.2, чл.11, ал.1 и 4 и чл.21, ал.2 от Раздел ІІІ

Изисквания към изграждане, обзавеждане, оборудване, услуги и обслужване в

САМОСТОЯТЕЛНИ СТАИ

КАТЕГОРИЯ “ДВЕ ЗВЕЗДИ”

		І. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ


	1.

	Да постави в близост до входа табела за категорията на обекта по чл.18, ал.4 и информация за фирмата и седалището на търговеца, името и фамилията на лицето – управител на обекта, а вътре в приемното помещение на видно място – удостоверение за категория.


	2.

	В общото входно антре да се постави информационно табло за допълнителни услуги и туристическа информация


	3.

	Да спазва изискванията на МВР за адресната регистрация


	4.

	Да не изменя обзавеждането в категоризираните помещения без знанието и съгласието на общинските органи, извършили категоризацията


	5.

	Да се спазват санитарно-хигиенните изискавания 


	6.

	Да осигурява свободен достъп на гостите до стаите


	7.

	Да осигурява отопление в целогодишно използваните стаи


	8.

	Да осигурява безопасността, сигурността и спокойствието на туристите



	9.

	Да известява своевременно специализираните органи, в случай че в района на обекта се появи източник на опасност, и да спре временно настаняването на нови гости.


	10.

	Да има номерация на стаите и ключ за всяка стая


	11.

	Не се допуска отказ от предоставяне на услуги, както и предоставянето на услуги от по-ниско качество или при по-неблагоприятни условия на основата на признаците по чл.4, ал.1 от Закона за защита срещу дискриминацията


	12.

	На видно място в стаите се поставя ценоразпис на предлаганите услуги


	13.

	Всички уреди и съоръжения да се поддържат в техническа изправност


	14.

	Сградата да бъде външно измазана и с добре поддържана външна фасада


		ІІ. ОБЗАВЕЖДАНЕ

	1.

	Осветено стълбище и входно пространство. Звънец на входната врата на сградата


	2.

	При предлагане на хранене да има определено за целта помещение; кухненеското помещение да бъде съоръжено с мивка, постоянно течаща топла и студена вода, печка с фурна, хладилник, кухненски шкафове за продукти, посуда


	3.

	Санитарният възел да има тоалетна чиния, течаща топла и студена вода, влагоустойчиво осветление, естествена или механична вентилация, облицовката е фаянс; поставка за сапун и тоалетни принадлежности, държател/кутия за тоалетна хартия; четка за почистване на тоалетната; закачалки за кърпи; огледаяло; брава с информатор и възможност за заключване на санитарния възел


	4.

	Мрежи против мухи и комари на прозорците


		ІІІ. ОБСЛУЖВАНЕ


	1.

	Ежедневно почистване на стаите, общите помещения и санитарните възли


	2.

	Предоставяне на информация: за развлечения и услуги, които се предлагат в съответното населено място, за транспортните средства, търговските обекти и тяхното работно време, географски карти, рекламни листовки за културно-исторически паметници, местен екскурзовод и атракции


	3.

	Зареждане на санитарния възел с консумативи при нови гости и при изчерпване – сапун, тоалетна хартия, ароматизатори – един за помещението и един за тоалетната чиния


	4.

	Осигурено място за простиране


	5.

	Редовно предприемане на мерки против гризачи, паразити и насекоми


	6.

	Възможност за гледане на телевизия; ползване на телефон, аптечка


	7.

	Осигуряване на безплатно ползване на тоалетните в обекта



	


8. Лицата извършващи хотелиерство са длъжни да водят регистър на настанените туристи  и за реализираните от тях нощувки, включително по националност на туриста. Регистърът се заверява в общината – отдел „Местни финанси” или в кметството на съответното населено място
           Предписания се допускат по  т. І.2, ІІ.3, ІІ.4, ІІІ.2-ІІІ.5

            ІV. СПЕЦИФИЧНИ ИЗИСКВАНИЯ

	1.     Самостоятелните стаи или апартаментите да са в сгради с добър външен вид и местоположение

	2.    За стаите, които се намират на четвъртия или на по- висок етаж, се изисква наличието на асансьор.

	3.       Указателни табели за разположението на стаите

	4.    Стая – допускат се до две легла с матрак и възможност за едно допълнително легло в стая. 

Минималната площ за стая с две легла е 9 кв. м; за всяко допълнително легло + мин. 2 кв. м; плътни пердета; маса с два стола; огледало; нощно шкафче с нощна лампа; гардероб със закачалки – по 3 бр. на легло; закачалка за връхни дрехи (стояща или стенна), кошче за отпадъци от негорим материал; спално бельо: завивка; възглавница; калъфка; горен и долен чаршаф по 1 бр. на легло; хавлиени кърпи по 2 бр. – за лице и тяло, чаша за вода – по 1 бр. на легло. Спалното бельо да бъде еднакво като материя и цветова гама. Хавлиените кърпи да бъдат еднакви като материя и цветова гама.

	5.   Допълнително се предлагат възможности за гледане на телевизия; ползване на телефон; ютия и дъска за гладене, пералня, закуска, аптечка.

	6.     Санитарен възел – да се ползва от не повече от 4 души; тоалетна чиния; студена и топла вода; душ; мивка с огледало и поставка за приндлежности; кутия (държател) за тоалетна хартия; закачалки за кърпи; кошче за отпадъци. Осигуряване на съдове за пране.

	       Апартаменти – апартаментите за самостоятелно ползване са с предверие, една и;и повече стаи, хол, санитарен възел и кухня. На туристите се предоставя възможност да ползват кухненско помещение и маса за хранене, хладилник, печка или котлон, мивка, кухненски прибори и посуда. Нормативните изисквания за апартаментите съответстват на тези за стаите
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